Un(iioﬁe
erre’c’c
a’ ;]:axgne

LA QUALITA’ dei servizi educativi (nido-spuzio bambini)

Ricerca sulla soddisfazione delle fumiglie | u.s. 2020/2021
Lindagine

L'indogine ha coinvolto le famiglie i cui bumbini/e
hanno frequentato i nidi e lo spozio bambini
comunali e privati convenzionati
dell'Unione Terre d’Argine nell’'onno scolostico
2020-2021.

Su 662 bombini iscritti hanno risposto al
questionario on-line 339 fomiglie.

rientro dei
questionari 51,2%
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‘ Il compione & costituito in
prevalenza do madri (83.8%)
di nozionalitd italiana, con
un lovoro dipendente. L'etd dei lavoratore dipendente
genitori & compresa tra i 25
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Come & stato il servizio rispetto

alle sue aspetative? II'servizio assegnato era tra le

scelte indicate come Tornando indietro nel tempo

La quali

Soddisfazione

2015 2018 2
GESTIONE COVID / / 89
AGGESSO 8.6 8.6 87
CALENDARID E ORARI 8.4 87 87
STRUTTURA/MATERIAL 8.4 88 89
PERSONALE EDUGATIVO 9.2 91 9.2
PROPOSTA EDUCATIVA 84 91 9.2
SERVIZI ACCESSORI 84 91 g
PARTECIPAZIONE 8.4 8.6 8.6
GIUDIZIO GOMPLESSIVO 8.8 9 9
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materiali interni
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Complessivamente negli ultimi 6 anni le famiglie indicono una elevata e costante soddisfozione in tutti gli
nspetti indogati. Le medie di soddisfozione generale non scendono mai sotto il punteggio di 8.6. Gli ospetti
di carattere pedogogico-educativo, ovvero le proposte educative e la disponibilita, le competenze e le
attenzioni del personale educativo, si confermano, in continuitd con le indagini di customer precedenti, punti
di forzo molto apprezzoti dalle fumiglie con medie di soddisfazione che superano il 9.0. Il dato forse
piu significativo & lo tenuta dei servizi educativi dell’Unione Terre d’Argine con uno
percezione di sicurezza e cura espressa dalle fomiglie nonostante la crisi pandemica.
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Lo stesso questionario & stato proposto nel 2015, 2018 e 2021. Le aree indogate
riguardano diversi ospetti del servizio educativo. Per cioscun aspetto & stato
chiesto di indicare |o soddisfozione percepito in una scala da 1a 10
(1=valutazione piti bassa, 10=valutazione pill alta).
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