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SUGGERIMENTE

E’ opportuno trasmettere la comunicazione e i documenti “ufficiali” (verbali di Consiglio,
regolamenti...) via mail o in formato cartaceo, per renderli accessibili a tutti.

Alcuni suggerimenti per migliorare la comunicazione possono essere:

- rendere il testo il piu essenziale possibile;

- migliorare la visibilita delle bacheche ed affiggere gli avvisi in modo ordinato, senza
sovrapposizioni;

- mettere gli avvisi negli armadietti dei bambini e delle bambine.

La comunicazione verbale faccia a faccia & sempre da preferire, soprattutto in situazioni di
maggiore complessita o criticita.

Per favorire la partecipazione delle famiglie straniere, € possibile organizzare momenti di
incontro, scambio e conoscenza reciproca attraverso differenti modalita.

Ad esempio si potrebbe prevedere di organizzare gli incontri ad orari diversi (al mattino) e
consentire alle famiglie di partecipare alle assemblee insieme ai propri bambini.

E’ necessario essere consapevoli degli aspetti positivi e negativi dei nuovi strumenti di
comunicazione: la chat di Whatsapp € uno strumento “potente” che rende possibile una
comunicazione immediata, ma al tempo stesso questa velocita e fluidita nella
trasmissione dei contenuti puo favorire o alimentare allarmismi, contrasti e polemiche.
Puod essere opportuno creare una chat istituzionale, con alcune regole per un buon
utilizzo, da concordare nel primo incontro di Consiglio di nido/scuola o nel primo incontro
di sezione.

La chat puo essere utile in caso di urgenza o imprevisto, ma non deve mai sostituirsi ai
canali “ufficiali” (mail, avvisi cartacei). Inoltre, puo essere utilizzata solo dopo gli avvisi in
bacheca, come mezzo per sostenere e rafforzare la comunicazione.
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