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Settore Servizi Educativi ed Istruzione

tad percepita nelle macroaree

Lo stesso questionario & stato proposto nel 2016, 2019 e 2022. Le aree indogote

I_A n“ AI_I'I' A' de"e sc“nLE n'INF ANZI A Soddisfazione E R riguardano diversi aspetti del servizio educativo. Per cioscun ospetto & stato

chiesto di indicare |o soddisfozione percepito in una scala da 1a 10
ACCESSO 84 85 84 (1=valutazione piti bassa, 10=valutazione pill alta).

Ricerca sullu soddisfazione delle famiglie | u.s. 2022/2023

L'indugine ho coinvolto le famiglie i cui bambini/e PERSINALENSEGHATE i i o :ﬂ'ﬂﬂg’f,‘fa
hanno frequentato le scuole d'infanzio statali,
comunali e partirarie dell'Unione Terre
d'Argine nell'onno scolostico 2022-2023.

Su 2.241 bombini iscritti hanna risposto al

questionario on-line 815 fumiglie.
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lovoro dipendente. L'etd di chi
ho compilato il questionario &
compresa tra i 24 e 70 anni —_—
e per lo maggior parte sono in
possesso di un titolo di studio
di diploma scuola i
media superiore.
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Come & stato il Servizio rispetto

alle Sue aspettative? 1l servizio assegnato era tra le

scelte indicate come...
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La qualita percepita nei singoli aspetti

Complessivamente negli ultimi 6 anni le famiglie indicano uno elevata e costante soddisfozione in
tutti gli ospetti indagati. Le medie di soddisfozione generale si mantengono sopra il punteggio di 8.5.
Gli ospetti di carottere pedogonico-educativo, owvero le proposte educative e la disponibilita, le
competenze e le attenzioni del personale educative, si confermano, in continuitd con le indagini di
customer precedenti, punti di forzo molto apprezzati dalle famiglie con medie di soddisfazione
pill alte. Oltre I'80% deali utenti rifarebbe lo stessa sceltn, e pill del 45% dichiara che il servizio &
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